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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE 
EGRESADOS 

 

 
 
 

Sección 1 Datos personales 

1. Nombre completo 

2. Género 

3. Correo electrónico 

4. Año de ingreso a la carrera 

5. Año en el que concluyo el 100% de los créditos o requisitos académicos de su carrera 

6. Escuela o Facultad 

7. Carrera 

8. ¿En dónde realizó sus estudios de Bachillerato? 

9. ¿Actualmente donde radica? 

Sección 2 Situación de Titulación 

10. ¿Está usted titulado? 

a. Si b. No 

11. En caso de no ser titulado ¿Cuál es la razón principal por la que no se ha titulado? 

a. Falta de tiempo 

b. Falta de recurso económico 

c. Falta de organización 

d. No ha concluido la tesis 

e. No ha realizado su servicio social 

f. Falta de información 

g. No ha realizado las prácticas profesionales 

h. No lo requiere en su trabajo 

i. Problemas personales 

j. Otras 

12. En caso de ser titulado ¿En cuánto tiempo logró tramitar su título? 

a. Inmediatamente al concluir la carrera 

b. A los seis meses de concluir la carrera 

c. Al año de concluir la carrera 

d. Después del segundo año de concluir la carrera 

Sección 3 Educación Continua 

13. ¿Elegiría nuevamente la IE para estudiar un posgrado o un curso de actualización? * 
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a. Si b. No 

14. En caso de responder NO ¿Por qué no haría otros estudios en la IE? * 

a. Prefiero otra institución 

b. No ofrecen los cursos que requiero 

c. No me satisface la preparación de los profesores 

d. Es bajo el nivel de la institución 

e. No tengo interés de seguir estudiando 

f. Métodos de enseñanza 

g. Otras (especifique) 

15. ¿Ha empezado otros estudios orientados a la obtención de algún otro título? * 

a. Si b. No 

16. En caso de responder SI ¿Cuál es el estatus de los estudios de posgrado que ha realizado? * 

a. Me encuentro estudiando la maestría 

b. Maestría terminada sin título 

c. Maestría terminada con título 

d. Me encuentro estudiando doctorado 

e. Cursos de especialización profesional/diplomado/certificación 

f. Otras (especifique) 

17. ¿Está usted interesado en participar en proyectos de actualización profesional? * 

Puede elegir varias opciones 

a. Cursos / talleres 

b. Diplomados 

c. Seminarios / congreso 

d. Posgrado 

e. Todas las anteriores 

f. Ninguna de las anteriores 
 
 

Sección 4 Satisfacción con la IE 

18. Qué tan satisfecho está con los siguientes aspectos de su formación en la IE 

 
 Insatisfecho A disgusto Conforme Satisfecho Muy 

Satisfecho 

¿Los contenidos de los programas 
de las materias que cursaste estaban 
actualizados, eran relevantes y 
pertinentes? 

     

¿Los contenidos de los programas 
de las materias que cursaste te 
permitieron adquirir conocimientos y 
desarrollar destrezas y actitudes? 
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¿Los contenidos de los programas 
de las materias que cursaste te 
proporcionaron elementos y 
herramientas básicas para la 
aplicación de los conocimientos 
teóricos? 

     

¿Los maestros dominaban los temas 
que impartían? 

     

¿La preparación pedagógica de los 
maestros que te impartieron clases 
era la adecuada? 

     

¿Las instalaciones universitarias 
fueron las adecuadas para tu 
formación? 

     

¿Los equipos utilizados en 
instalaciones universitarias fueron 
los adecuados para tu formación? 

     

 
 

19. Conocimientos que consideras deben reforzarse 

20. Menciona 5 habilidades que consideras deben reforzarse 

21. ¿Conoces la oferta de actividades extra curriculares para la formación integral de la IE? 

a. Si b. No 

22. En caso de responder Si ¿Cuáles conoces? * 

a. Equipos deportivos 

b. Participación en 

grupos artísticos y 

culturales 

c. Sociedad de alumnos 

y/o representantes de 

grupo 

d. Eventos académicos 

e. Voluntariado 

f. Exposiciones 

g. Viajes de estudio 

h. Brigadas 

i. Visitas a empresas 

j. Otras (Especifique) 

23.  Al término de tus estudios, ¿Se cumplieron las expectativas de formación 

profesional que tenías al ingresar a la universidad? 

a. Si b. No 

24. ¿Tu aprendizaje ha resultado ser de utilidad en el ejercicio de tu profesión? 

a. Si b. No 

 
25. Durante tu formación profesional, ¿Participaste en el Programa de Movilidad Estudiantil? 

a. Si b. No 

 
26. ¿Por qué razones estudió en Institución Educativa? 

Nota: Puede elegir varias opciones * 

a. Prestigio de la universidad 
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b. Plan de estudios 

c. Costo 

d. Facilidad de ingreso 

e. Recomendación de familiares/profesores/amigos 

f. Prestigio de los profesores 

g. Duración de los estudios 

h. Otra (Especifique) 

27. Durante tu etapa de formación profesional, ¿tuviste alguna experiencia 

profesional en alguna empresa/organización? 

a. Si b. No 

28. Primera palabra que se te viene a la mente cuando piensas en (Nombre de la IE) 
 
 

Sección 5 Situación Laboral 
 

29. Actualmente 
usted…. 

a. Trabaja 

b. Estudia 

 
c. Trabaja y estudia 

d. Ninguna de las anteriores 

30. ¿Cuánto tiempo tardaste en conseguir tu primer empleo una vez que egresaste de la IE? 

a. De 0 a 3 meses 

b. De 3 a 6 meses 

c. De 6 a 12 meses 

d. De 1 a 2 años 

e. Más de 2 años 

f. No tengo trabajo 

g. Ya contaba con trabajo 

31. ¿Qué tanto consideras que influyó tu experiencia profesional previa en tu 

primera contratación? 

a. Mucho b.   Algo c. Poco d. Nada 

32. ¿Cuáles fueron tus principales obstáculos para conseguir tu primer empleo formal? 

Nota* puedes elegir varios 

a. No estar titulado 

b. No dominar el idioma inglés o algún otro 

c. Falta de experiencia laboral 

d. La falta de posicionamiento de la institución de la que provengo 

e. Las experiencias fallidas de las empresas con otros egresados de mi institución 

f. Mejora de mi formación profesional 

g. La falta de certificados que acreditaran mis competencias laborales 

h. Otro (especifique) 

33. Al momento de su egreso, ¿Cuál era su situación laboral? 

a. Tenía trabajo 

b. En búsqueda de trabajo 

c. Ninguna de las anteriores 

34. Su primer trabajo después de haber egresado de la IE ¿tenía relación con sus estudios? 
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a. Si b. No 

35. ¿Por cuál medio obtuvo su actual o último empleo? * 

a. Amigos/familiares 

b. Internet 

c. Desarrollo de 

prácticas 

profesionales 

d. Bolsa de trabajo externa 

e. Emprendió un negocio 

f. Periódico 

36. ¿Su empleo es el mismo de cuándo 
egresó? 

37. ¿Cómo define su lugar de trabajo? 

a. Empresa u organismo del sector 
privado 

b. Organismos o instituciones públicas 

c. Empresa propia / negocio 

38. ¿El lugar donde labora es? 

g. Bolsa de trabajo de la IE 

h. Expo/feria de empleo 

i. Heredado 

j. Redes sociales 

k. Outsourcing 

l. Nunca he trabajado 

m. Otro (especifique) 
 

 
d. Profesionista independiente (Freelance) 

e. Otro (especifique) 
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a. Micro b.   Pequeño  c. Mediano d. Grande 

39. ¿A qué sector económico pertenece el lugar donde labora? 

40. ¿Qué tipo de relación laboral o contrato tiene en su empleo actual? 

a. Contrato definitivo 

b. Contrato temporal 

c. Por honorarios 

d. Autoempleo 

e. Otras 

41. ¿Cuál es el nivel jerárquico de su puesto actual? * 

a. Director ejecutivo / general / CEO 

b. Presidente / vicepresidente 

c. Director de departamento 

d. Gerente de área 

e. Jefe de área 

f. Supervisor de área 

g. Empleado 

h. Otras (especifique) 

42. ¿Su trabajo actual tiene relación con lo que estudió? * 

a. Si b. No 

43. En caso de responder NO ¿A qué atribuye la poca relación del trabajo con sus estudios? * 

a. No encontré trabajo para lo que estudié 

b. No me sentía capacitado en el área 

c. No me gusta lo que estudié 

d. Inadecuadas condiciones de trabajo 

e. Era una carrera nueva 

f. Otro (Especifique) 

 

 

 

 

 

 

44. ¿Qué tan satisfecho se siente con su trabajo actual en cuanto a…? * 
 Insatisfecho A disgusto Conforme Satisfecho Muy 

Satisfecho 
 

Funciones que realiza      

Nivel de responsabilidad      

Nivel de retribución      

Prestaciones sociales      

Perspectivas de promoción y mejora      

Utilidad de los conocimientos de la 
formación universitaria 

     

Equipo de trabajo      

Valores y principios de la 
organización 

     

Ambiente laboral      

Cercanía a su domicilio      

Disponibilidad de tiempo libre para 
realizar otra actividad 

     

Trabajo en general      
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45. En su primer trabajo después de haber egresado, ¿En qué rango se encuentra 

su salario mensual antes de impuestos y sin considerar prestaciones 

adicionales? * 

a. $5,000 o menos 

b.   De $5,001 a 
$7,000 

c. De $7,001 a $9,000 

d. De $9,001 a 
$11,000 

e.   De $11,001 a 
$13,000 

f. De $13,001 a $15,000 

g. De $15,001 a $20,000 

h. De $20,001 a 

$30,000 i. De $30,001 

a $40,000 

j. Más de $40,000 

46. En su actual trabajo, ¿En qué rango se encuentra su salario mensual antes de 

impuestos y sin considerar prestaciones adicionales? * 

a. $5,000 o menos 

b.   De $5,001 a $7,000 

c. De $7,001 a $9,000 

d. De $9,001 a $11,000 

e. De $11,001 a $13,000 

47. En tu empleo actual, ¿Cuánto tiempo tienes en 
MESES? 

f. De $13,001 a $15,000 

g. De $15,001 a $20,000 

h. De $20,001 a 

$30,000 i. De 

$30,001 a $40,000 

j. Más de $40,000 

48. ¿Qué tipo de relación laboral o contrato tiene en su empleo actual? * 

a. Contrato definitivo 

b. Contrato temporal 

c. Por honorarios 

d. Autoempleo 

e. Otra (especifique) 

49. ¿Tiempo que dedica a su empleo actual? * 

a. Tiempo completo 

b. Medio tiempo 

c. Por horas 

50. ¿Ha residido en el extranjero por alguno de estos motivos? 

(Puede seleccionar varias opciones) 

a. Estudio 

b. Trabajo 

c. Estadía 

d. Practicas 
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e. No he residido en el extranjero 
51. ¿Si estuvieras en posibilidad de moverte a alguna otra ciudad, estado del país o 

bien a otro país cual sería tu decisión? 

Puede seleccionar varias opciones 

a. Moverme a otra ciudad dentro de mi estada 

b. Moverme a otro estado 

c. Moverme a otro país 

d. Quedarme en mi ciudad actual 

52. En caso de que tu respuesta anterior sea MOVERTE, ¿Cuál es la razón 

principal para hacerlo? 

53. ¿Qué tanto considera usted que influyen los siguientes factores en la 

obtención de un trabajo? 

 Sin 
importancia 

Poco 
importante 

Indiferente Importante Muy 
importante 

Prestigio de la Universidad      

Prestigio de la carrera      

Preparación      

Aceptación de la carrera en el 

mercado 
laboral 

     

Coincidencias de la carrera con las 
necesidades de la empresa 

     

Experiencia laboral previa      

Edad      

Género      

Disponibilidad para viajar      

Idiomas      

 
54. ¿Pertenece a alguna asociación profesional? 

55. ¿Te gustaría seguir participando en este tipo de estudios? 

56. ¿Te gustaría agregar algunos comentarios finales o aportaciones? 

57. ¿Te gustaría conocer los resultados de esta encuesta? 


